fir Gebardensprache

Gerade im Spital sind sprachliche
Barrieren besonders problema-
tisch. Dies gilt besonders fiir
gehdrlose Patientinnen. In einem
Pilotversuch wird ab Oktober ein
Videodolmetschservice getestet.
Mit dabei: die Osterreichische
Gebéardensprache.

Reibungslose Verstandigung ist
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Behandlung. Dies gilt auch fur die
rund 10.000 gehérlosen Menschen
in Osterreich. Fiir diese Gruppe ist
die Osterreichische Gebardenspra-
che (OGS) Mutter- bzw. Erstsprache.
Wenn gehérlose Menschen krank
werden, kann der Arztbesuch zum
Problem werden. Denn gebérden-
sprachkompetente Arztinnen sind rar
und Dolmetscherinnen nicht immer
rasch verfligbar,

Gebéardensprache im Arztge-
sprach

In Gesundheitseinrichtungen gibt es
unterschiedliche Lésungsansitze fiir
sprachliche Versténdigungsproble-
me. Oft werden z.B. Angehérige als
Dolmetscherlnnen eingesetzt. Die
Qualitat der Kommunikation ist damit
nicht garantiert. Unzureichende
Kommunikation zwischen Arzt und
Patient im Gesundheitswesen fuhrt
mitunter zu Mehrfachuntersuchun-
gen, fehlender Therapietreue und
somit zu weiteren Komplikationen.
Das Pilotprojekt der Osterreichi-
schen Plattform fiir Patientensicher-
heit, des Instituts fiir Ethik und Recht

in der Medizin, des Bundesministe-
riums fiir Gesundheit, des Zentrums
fur Translationswissenschaften und
des ServiceCenter OGS .barrierefrei,
setzt hier an: Dolmetscherinnen
muissen nicht persénlich vor Ort
sein, sondern kénnen unkompliziert
per Video jedem Arzt/Arztinnen -
Patientinnengesprach zugeschalten
werden um Kommunikation in Mut-
tersprache zu erméglichen. Neben
Turkisch und BKS (bosnisch, ser-
bisch, kroatisch) kann das Service
in den Ambulanzen auch fiir OGS in
Anspruch genommen werden.

Teilnehmende Ambulanzen
In Wien nehmen ab 7. Oktober zwei
Spitéler des Krankenanstaltenver-

Die Gebérde Arzt in Osterreichischer Gebérdensprache

- Spitaler mit Videodolmetschen
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bundes (Semmelweis-Klinik, Rudolf-
stiftung) und das St. Anna Kinderspi-
tal an dem Pilotversuch teil. Bei der
AUVA werden es das Lorenz-Béhler-
Krankenhaus und das Meidlinger
Unfallkrankenhaus sein. In Nieder-
Osterreich wird Videodolmetschung
in der Notfallaufnahme am LK St.
Pélten und der psychiatrischen Am-
bulanz des LK Neunkirchen angebo-
ten, die PVA will das System in ihrem
Rehabzentrum in Felbring in Nieder-
Osterreich und bei der Landesbegut-
achtungsstelle (Pflege) in St. Pélten
erproben. @
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