i in Vlerena Ischia
Hotelinhaberin

eit 28 Jahren wird das Hotel

von der hérgeschadigten

Geschiftsfiihrerin Verena
Ischia geleitet. Bereits mit 21 Jahren
hat sie zwei Hotels aus dem Famili-
enbesitz {ibernommen. Eines davon,
das Hotel Innsbruck, wurde von ihrem
Vater 1975 gegriindet. Das Stammbhaus
gab Verena Ischia an ihre Schwester,
um das jetzige Hotel umfangreich und
barrierefrei zu erweitern. Verena Ischia
ist von Geburt an Taubheit grenzend
schwerhorig. Thre gesamte Schullauf-
bahn und Ausbildung zur Touristik-
kauffrau hat sie integrativ an Bildungs-
einrichtungen fiir Hérende absolviert.

Durch korperbeeintrachtigte Men-
schen im eigenen Freundeskreis und
durch die eigene Hoérbehinderung
kamen fiir Verena Ischia entscheidende

Impulse zur Uberlegung, das Hotel
barrierefrei zu gestalten. Vor etwa

vier Jahren wurde im Hotel ein neuer
groBer Wellnessbereich barrierefrei ge-
baut. Von insgesamt 109 Zimmern sind
zwolf durch Umbaumalinahmen barri-
erefrei gestaltet worden. Menschen im
Rollstuhl oder mit einer Bewegungs-
einschrinkung profitieren durch Fahr-
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| Das traditionelle und exklusive Hotel Innsbruck liegt
wunderschon an der historischen Innsbrucker Altstadt

stithle auf allen Ebenen, breite Tiiren
und rollstuhlgerechte Dusch- und WC-
Einrichtungen. Der Wellnessbereich
ist mit extrabreiten Ttiren in der Sauna
eingerichtet worden. Fiir blinde Men-
schen sind Informationen im Fahrstuhl
und auf den Etagen in Brailleschrift
angebracht.

Auch an Menschen mit einer Hor-
einschrinkung wurde gedacht. Vor
zwei Jahren entstand in Zusammen-
arbeit mit dem Schwerhorigenverein
Innsbruck das Pilotprojekt, das Hotel
fiir hérgeminderte Giste barrierefrei
zu gestalten. Seit Frithjahr 2013 steht
ein Koffer mit Lichtsignalanlagen und




Eins der Hotelzirmmer

eine mobile Induktionsschleife fiir
den Fernseher zur Verfiigung. Eine
mobile Funkklingel lisst sich von
auBlen an der Zimmertiir befestigen.
Durch Lichtsignale werden Giste mit
einer Horminderung informiert, wenn
der Zimmerservice mit dem bestell-
ten Prosecco vor der Tiir steht, Den
persénlichen Weckdienst vom Hotel
iiber das Telefon kdnnen Menschen
mit einer Hérminderung meistens nicht
in Anspruch nehmen - so wird dieser
durch einen Lichtsignalwecker ersetzt.
Menschen, die empfindlich auf Strah-
lung reagieren, sind in diesem Hotel
ebenfalls besonders gut aufgehoben,
da das gesamte Hotel durch spezielle
Vorrichtungen strahlungsreduziert ist.

Das Hotel-Team

Die SPA-Anlage

Hotelzimmertdir mit

Funkklingel

Signalwecker filr Gehoriose

Die sehenswerte Stadt ist fiir viele
Touristen durch vielfiltige kulturelle
Angebote und Besichtigungsmég-
lichkeiten ein besonders attraktives
Reiseziel. Die Natur befindet sich
direkt vor der Hoteltiir, das prichtige
Tiroler Alpenpanorama ladt zu viel-
filtigen Freizeitmdglichkeiten in der
Umgebung ein, wie z.B. die Ski- und
Wandergebiete Axamer Lizum, Patscher-
kofel, Rangger Kdpferl und Seegrube.
Diese sind von Innsbruck aus innerhalb
von 20 bis 30 Minuten zu erreichen.
Ebenso locken das Goldene Dachl, die
Swarovski-Kristallwelten, das interak-
tive ,,Audioversum - Abenteuer Horen,
der Alpenzoo und der Christkindelmarkt
zu Weihnachten jihrlich zahlreiche
Besucher an.

Verena Ischia sieht ihren Mitar-
beitern von den Lippen ab. Wie alle
anderen Menschen mit einer Horbe-
hinderung auch kennt sie den Hor-
stress im Berufsalltag durch die starke
Beanspruchung der Konzentration
in der Kommunikation mit hérenden
Menschen. Verena Ischia und ihre

Hotelmitarbeiter sind ein eingespiel-
tes Team - durch ihre Chefin sind sie
im selbstverstidndlichen Umgang mit
hérbehinderten Gésten geiibt, bemiihen
sich um eine deutliche Aussprache und
nehmen auch schon mal Zettel und
Stift zwecks Verstindigung zur Hand.
Von Booking.com wurde das Hotel po-
sitiv mit 8.7 von 10 Punkten bewertet.
Frau Ischia und ihre Mitarbeiter freuen
sich, weitere Giste in ihrem Hotel zu
begriifen und sorgen mit ihren beson-
deren Angeboten fiir einen entspannten
Aufenthalt in Innsbruck.

Teilnahmebedingungen:

Wenn Sie gerne eine Nacht im

usiven **** Sterne-Insider-Hotel
Innsbruck mit atemberaubenden
Ausblick auf die Tiroler Alpen

ringen wollen, schreiben Sie

e-InSight.de
Kennwort: Hotel Innsbruck

Einsendeschluss ist der 31.12.2013

Das Los entscheidet!

Life InSight



